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BNP PARIBAS GOonline
online banking

Deliverables
Digital transformation - redefining customer-facing processes

UX Design - defining MVP and roadmap, including: (1) biometric
authentication (2) Smart Bills (3) messenger-like virtual branch

Research - planning and conducting weekly test sessions
Ul Design - formulating a new design language
Development - delivering modular and accessible RWD solution

Service and support - long-term cooperation

Results

The bank has jumped from 5% to 3@ among the biggest Polish
banks

Start Przelewy

Dostepne srodki na co dzieri

@ Konto Otwarte na Ciebie
D

E MasterCard Gold

Dostepne

4 55058 pin
Q| =
FA KK
Konto Otwarte na @ MasterCard
o Faktura Krzysztof
Karlicki

2 550,00 PLN 455055
o

Dodatkowa gotéwka @

Gaz Obrot Detaliczny Sp. z 0.0. Regionalny
h VFP/0000001/17 Jan Kowalski

iarnia Internetowa.pl
2910

5 660,00 PLN

Szablony przelewéw

rodzenie za kwiecien 2019

P FA

racja Polska, Warszawa
11/2019

Dorota
Pradzyriska

Faktura

Moje finanse Historia Kontakt
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Pozostaty majat
Dodatkowa gotdwka Lokat
= e 25
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5 000,00 FLx 120,0
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Podpowiedzi

RD: DK

Przelej nad
Radostaw Damian Gromad? dod,
Delski Kotodziejczak oszezednoscic

A Zrob pr:

Najblizsze ptatr

-4578PLN -~
Stas Kowals
-8725PLN v~ 4
Kasia Nowa
- 200,00 PLN v~ e S
5869,33PLN v Prywatna S:
Telewizja In

-17,99PLN v
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BNP PARIBAS GOonline
online banking

Features
Fast login: biometric & mobile authentication
Simple transactions: fast payments
Smart suggestions for bill payments

Messenger-like virtual branch - a revolution in customer
care

Multi-segment ready

Accessible RWD visuals of the BNP banking platform

Przelewy Historia Kontakt

Moje finanse Oferta

Czat Newsletter Dokumenty (]

LD Rozmowa

[2 Napisz nowa wiadomos¢

Dzie dobry, napisz, jaki problem che
system potaczy Cie z odpowlednim ke

Maozesz tez wybrac jeden z tematéw:

eklamacja zajmie dtuzej, niz przewidywali$my. 2
s obstugi reklamacji wyniesie dodatkowo 7 dni

E Kontakt

Czat

Zpubiona karta Godziny sesji EL

Newsletter Dokumenty e za pomoc. Wszystko jest w tej sprawie jasne.

batkowe pytania to sie odezwe.

(9 Napisz nowa wiadomosé

zostata rozpatrzona pozytywnie.
akcje zostaty zwrdcone.

Przykro nam, ale reklamacja zajmie
dtuzej, niz przewidywalismy.
Przewidywany czas obstugi
reklamacji wyniesie dodatkowo 7
dni

Z, jaki problem chcesz rozwigzac, a system potaczy Cie z
pultantem

Dziekuje serdecznie za pomoc

Wszystko jest w tej sprawie jasne.
Gdybym miata dodatkowe pytania
to sie odezwe

Wyslij wiadomos¢ i poczekaj na konsultanta

lezeli nie chresz czekacd, mozesz wystac wiadom
a nasz konsultant odpowie gdy tylko bedzie wol

Dziekuje serdecznie za pomoc.
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